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Введение 

Цель контрольной работы заключается в том, чтобы помочь студентам глубоко изучить все разделы курса, проверить умение самостоятельно работать над литературой, излагать теоретические положения, решать конкретные вопросы по основам  теории управления и правильно применять действующее законодательство. Выполнение данной контрольной работы рассчитано на подготовку бакалавров по направлению «Управление персоналом», для которых требуются глубокие теоретические знания и практические навыки. Для этого требуется самостоятельное изучение дополнительной литературы и решение практических задач, которые предусмотрены в контрольной работе.

Контрольные вопросы составлены так, чтобы проверить теоретическую подготовку студента, а задачи представлены в виде сложившихся ситуаций, разрешение которых требует разъяснения и обоснования.

Перед написанием работы необходимо внимательно ознакомиться с содержанием вопросов (или задачи) по учебнику, изучить рекомендуемую литературу.

Ответы на контрольные вопросы должны быть полными, обстоятельно изложены и в целом раскрывающими содержание вопроса. 
Методы работы с материалом

1. Сначала прочитайте всю имеющуюся информацию, чтобы составить целостное представление о ситуации. Читая, не пытайтесь сразу анализировать. Составьте общее мнение о ситуации.

2. Еще раз внимательно прочитайте информацию. Выделите те абзацы, которые вам показались важными.

3. Постарайтесь охарактеризовать ситуацию. Определите, в чем ее сущность, а что второстепенно. Затем письменно зафиксируйте выводы – основную проблему и проблемы, ей подчиненные.

4. Зафиксируйте все факты, касающиеся этой проблемы (не все факты, изложенные в ситуации, могут быть прямо связаны с ней). Так будет легче проследить взаимосвязь между приведенными данными.

5. Сформулируйте критерий для проверки правильности предло​женного решения.

6. Попробуйте найти альтернативные варианты решения, если та​кие существуют. Какие из них наиболее удовлетворяют критерию?

7. Разработайте перечень практических мероприятий по реализации вашего решения. Многие окончательные решения не имеют успеха из-за невозможности их практического осуществления.

Решение задач преследует цель приобретения студентами навыков практического применения теоретических положений. Поэтому даже правильный ответ не может быть признан удовлетворительным, если он лишен обоснования.

Вопросы для контроля понимания материала

1. Внимательно ли я прочитал информацию?

2. Учел ли я все относящиеся к делу факты?

3. Не слишком ли узко я понимаю абсолютную правильность или неправильность любого высказывания? Ведь совсем необязательно, что выводы будут верными лишь потому, что они противоположны неверным выводам?

4. Принял ли я во внимание тот факт, что могу попасть под влияние своих собственных предубеждений, предрассудков или предвзятого мнения?

5. Не слишком ли я обобщаю и правильно ли сделаны обобщения? Не стоит ли вернуться к деталям?

6. Как я представляю себе реализацию принятых решений на практике? Каковы будут последствия? Могут ли возникнуть новые проблемы?

7. Уместны ли мои замечания в данный момент? С другой стороны, если группа заблуждается, отвлекается от темы или уходит от основной линии дискуссии, должен ли я молчать?

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

1. Объем контрольной работы не должен превышать 12 страниц печатного текста.

2.  На  титульном листе указывается: фамилия, имя, отчество студента, курс, группа, название учебного заведения.

3.  Страницы должны иметь нумерацию, параметры страницы (сверху и снизу 2, справа 1,5, слева 2,5 см.).

4.  В конце работы необходимо дать перечень использованной литературы с указанием наименования, автора, года и места издания (начиная с 2009 года).

5. После списка использованной литературы ставится дата выполнения контрольной работы и подпись студента.

Контрольная работа оценивается «зачтено» и «не зачтено». Студенты, не получившие зачета по контрольной работе или ее представившие, к  экзамену не допускаются.

Задание № 1

Исходные данные:
 Компания предполагает осуществить строительство комплекса АЗС, её целевыми услугами являются:
1) заправка топливом;

2) предоставление дополнительных технических (шиномонтаж) и 

    технологических (мойка) услуг;

3) самостоятельное обеспечение АЗС топливом;

4) организация отдыха и питания клиентов;

5) организация отдыха персонала.

Вопросы:

1) определить важность целей, используя 10-балльную шкалу;

2) разработать критерии для обоснованного выбора объектов и оценить важность критериев, используя 10-балльную шкалу;

Задание № 2

Разработайте предложения по возможностям диверсификации описанного предприятия и выявите наиболее перспективные направления развития. 

Ситуация:
Совместное российско-германское предприятие вышло в конце 90-х на отечественный рынок с операционным оборудованием. Поскольку его доставка осуществлялась автотранспортом, возникла идея открытия производства в России, продукция которого на тех же автомобилях могла бы быть отправлена назад в Германию. В результате под Тверью, на базе пустующего производственного помещения был открыт небольшой деревообрабатывающий завод, специализирующийся на дорогих породах. 

Через два-три года прибыльность этого направления уменьшилась, часть выпускаемой продукции стали продавать на отечественном рынке, а на предприятии открыли цех по изготовлению стильной офисной мебели. Для ее обивки требовалась натуральная кожа, и генеральный директор, немец по происхождению, родившийся в Казахстане и долго там проживавший, решил использовать свои старые связи. Там был построен цех по обработке кожи из близлежащих животноводческих совхозов. Выгодность проекта была крайне высока, поскольку в основном использовался труд заключенных. Через два года в Узбекистане дополнительно было открыто небольшое производство хлопчатобумажных обивочных тканей, для чего в Египте были закуплены элитные семена. 

В начале 2011 года возникли проблемы с основным производством в Твери. Удержать квалифицированных, получивших специальную стажировку за границей работников стало очень трудно. Руководство фирмы пошло на беспрецедентные меры. Около фабрики был сооружен мини-городок с инфраструктурой: детским садом, школой, амбулаторией с несколькими больничными палатами. Ситуация отчасти стабилизировалась. Однако через некоторое время возникла новая серьезная проблема - производство в Твери практически не имело рабочих мест для жен рабочих, а ездить в город большинство женщин не хотело. Руководство фирмы приняло решение о новой диверсификации. 

А что предложили бы Вы? 

Задание № 3
Исходные данные:

	Номер

объекта

экспертизы
	Оценки экспертов

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	8
	9
	5
	7
	3

	2
	7
	6
	5
	7
	6

	3
	8
	4
	5
	4
	2

	4
	6
	7
	9
	10
	7

	5
	8
	6
	5
	9
	2


Определите согласованность экспертов и рассчитайте коэффициент конкордации.
Задание № 4
Исходные данные:
	Номер

объекта

экспертизы
	Оценки экспертов

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	1
	-1
	3
	-3
	2

	2
	2
	3
	-1
	2
	1

	3
	-3
	2
	-2
	1
	-1

	4
	2
	-2
	1
	-1
	1

	5
	2
	-2
	1
	-1
	2


Определите согласованность экспертов и рассчитайте коэффициент конкордации.
Задание № 5
Исходные данные:

Факторы, влияющие на качество выпуска автомобилей – следующие:

подготовка рабочих мест 
         метрологическое обеспечение;

условия транспортировки; 
         комплексность чертежей;

обеспеченность средств труда ;      профессиональные навыки;

стандартизация документации;     технологическая подготовка;

складирование;


         информационные технологии;

мотивация;



         оборудование;

инструменты;


         погрузка.

Постройте причинно-следственную диаграмму Каору  Исикавы.

Задание № 6
Исходные данные:

На складе скопилось большое количество готовой продукции, реализация которой задерживается из-за длительного времени их выходного контроля, предшествующего поставке потребителю. В результате изготовитель несет большие убытки в связи с задержкой поставок. Было выяснено, что изготовитель проводит тщательный выходной контроль всей продукции одинаково, без всякого различия в их стоимости:

	Стоимость

продукции,

тыс.руб.
	90-100
	80-

90
	70-

80
	60-

70
	50-

60
	40-

50
	30-

40
	20-

30
	10-

20
	0-

10

	Число

образцов,

тыс. штук
	0,1
	0,2
	0,.3
	0,3
	0,5
	1,0
	1,0
	2,0
	5,0
	10,0


Проведите АВС-анализ и постройте диаграмму Парето.


Задание № 7
Определите логические отношения между следующими понятиями и выразите эти отношения с помощью круговых схем:
- экономический факультет – исторический факультет – университет;

- учёный – историк – доктор исторических наук;

- прямоугольник – ромб – квадрат;

- вуз – институт – техникум;

- департаментализация – структура управления – тип организации;

- стратегическое планирование – планирование – долгосрочное 

  планирование;

- структура организации – должностная инструкция – организационные 

  методы управления;

- планирование – бюджет – план;

- простая акция – привилегированная акция – проспект эмиссии;

Задание № 8
Осуществите декомпозицию цели и постройте дерево целей (4-5 уровней):
- сократить текучесть кадров;

- организовать малое предприятие;

Задание № 9
Исходные данные:


Ваш товарищ является руководителем небольшой фирмы по продаже планшетов и ноутбуков. В настоящее время дела на фирме стали идти хуже, прибыль упала, появилось много организаций, оказывающих аналогичные услуги.


Что можно рекомендовать ему, как руководителю с учетом анализа внешней среды организации.
Задание № 10.
   Предположим, вы получили предложение из конструкторского бюро о возможности освоения производства нового вида продукции; что Вы сделаете в первую очередь, чтобы определить целесообразность этого решения:

- проанализирую поведение моих потребителей и конкурентов;

- распоряжусь провести на моём предприятии анализ производительности труда и использования производственной мощности;

- сопоставлю длительность жизненного цикла и возможные сроки подготовки производства этого изделия;

- срочно попрошу рекомендаций и гарантий инвестиций в моём банке.
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